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Les conducteurs de bus formés

a faire face aux passagers excités
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CHAUFFEUR
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Patrick Roulin, Michel Chabloz et José Da Costa
ont suivi les conseils de Michel Pralong (4 dr.).

Deux objets pour illustrer ces cours: un miroir et un tabouret,

TRANSPORTS PUBLICS

Les chauffeurs de bus VMCV
suivent des cours pour

les aider a gérer les conflits.
Un outil indispensable

pour des employés soumis
a un stress extrémement
important.

RAPHAEL DELESSERT TEXTE
CELINE MICHEL PHOTOS

licats qui leur grillent la
priorité sans broncher. Les
cyclistes malpolis au majeur
impulsif. Les piétons qui se lan-
cent sur la chaussée sans regar-
der... Ajoutez encore quelques
clients furax contre un auto-
mate en panne, et quelques
bandes d’écoliers turbulents, et
vous comprendrez que le quoti-
dien d'un chauffeur de bus
VMCV (Vevey-Montreux-
Chillon-Villeneuve) n'a vrai-
ment rien de pépére.
En fait, si les agressions phy-

I 1y ales automobilistes indé-

siques 4 I'encontre de ceux qui
sillonnent la Riviera restent
heureusement trés rares, les in-
sultes sont quasi-quotidiennes.
Pour aider les 70 conducteurs
4 garder leur sang-froid et leur
offrir les outils qui leur permet-
tront de désamorcer les con-
flits, la direction des VMCV a
mis sur pied un séminaire de
trois jours. «Nous sommes en-
core relativement épargnés par
les tensions sur la Riviera. Mais
lorsquon a vu ce qui se passait
4 Lausanne ou Geneéve, on s'est
dit qu'il fallait réagir avant que
la situation ne dégénére», expli-
que le directeur, Ulrich Wueger.
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37 ans d”

CLIENTS PEU COMMODE

il est important pour eux de ne pas entrer dans le jeu de leur agresseur.”
’

positionner dans leur vie en

Diplomé en gestion des con-
flits, et surtout fort d’'une expé-
rience de 37 ans «dans un mé-
tier ol on passait son temps a
se faire engueuler», Michel Pra-
long assure Fanimation de ces
cours. Lancien gendarme ap-

puie ses théories sur les ensei- -

gnements de P'analyse transac-
tionnelle. «Il s'agit, en préam-
bule, daider les gens a se

I», explique-t-il en bran-
dissant un miroir.

Second accessoire utilisé pen-
dant le séminaire, un tabouret &
trois pieds: «Sur quoi repose
Tentreprise? s'interroge Michel
Pralong. Les chauffeurs ont des
responsabilités  gigantesques;
ils transportent jusqu’a 140 pas-
sagers dans des bus de 18 ton-
nes qui cofitent un million.»

Apprendre a observer le com-

portement d’autrui, contrdler
ses émotions, calmer les excités:
les conseils prodigués par l'ex-
gendarme ont fait mouche
aupres des chauffeurs.

«Pour gérer un conflit, je sais
maintenant qu'il est important
de ne pas rentrer dans le jeu de
T'autre», estime José Da Costa.
Son collégue Patrick Roulin ne
le cache pas: au volant, il est
plutdt du genre nerveux. «Les
risques d’accident en ville sont

Sur la Riviera, les agressions physiques restent trés rares dans les bus du VMCV. Mais la violence
verbale est en revanche quasi quotidienne. Pour que les chauffeurs puissent répliquer sans déraper,

énormes, on n'a pas le droit de
se relacher! Alors, quand en
plus on a des gamins qui fomt
les cons derritre... On se de-
mande s'il faut bouger ou pas.
Moij, je bouge»

A Tinstar de ses denx colle-
gues, Michel Chabloz a, lui
aussi, tiré parfois le frein a
main de son bus pour se lever
et calmer Jes esprits & Iarriére.
En sattirant dans la foulée des
volées d'insultes: «Certains
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nous considérent juste comme
une piece du véhicule. Pas
comme un étre humain.»

Mais les chauffeurs VMCV,
qui parcourent chaque année
1,8 million de kilomeétres, ont
parfois aussi affaire A des passa-
gers reconnaissants: = «Lors-
quun client sort et nous dit
«Au revoir et merci!», ¢a nous
touche droit au cceur. On dé-
compresse tout de suite», com-
mente José Da Costa.



